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UGYFELSZOLGALATANAK MUKODESEROL

1. Altalanos informacidok

A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal (NKFI Hivatal) a tudomanyos kutatasrol,

fejlesztésr6l és innovaciorol szold 2014. évi LXXVIL torvényben régzitett kozfeladataival

kapcsolatos, altalanos informaciészolgaltatasi kotelezettségei minél magasabb szinti ellatasa

érdekében Ugyfélszolgalatot mikodtet, kiemelten az NKFI Hivatal 4ltal kezelt kézfinanszirozasa

palyazatokkal és tamogatasi jogviszonyokkal Osszefliggd tajékoztatas céljabol.
Az NKFI Hivatal Ugyfélszolgalata feladatainak ellatasiért az NKFI Hivatal Innovécios
Szolgaltatasok Fdosztalyan (a tovabbiakban: ISZF) belil mkodé szervezeti egység, a
Kifogaskezelési- és Ugyfélkapcsolati Osztaly (a tovabbiakban: KUO) felelés.
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Az NKFI Hivatal Ugyfélszolgalatanak f§ tajékoztatasi témakorei
az NKFI Hivatal KFItv.-ben meghatarozott kozfeladatairdl szolo6 altalanos tajékoztatas;
a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbol (NKFI Alap) finanszirozott
palyazatok és projektek kezelésével 6sszefiiggé tajékoztatas;
az NKFI Hivatal feladatkérébe tartozo, versenypalyazatok kutatas-fejlesztési és
innovaciés szakpolitikai szempontu véleményezésérdl szolo tajékoztatas;
a kutatasi, fejlesztési és innovaciés versenypalyazati értékelési rendszer szakértéi
adatbazisaba torténd regisztraciérol szolo tajékoztatas;
az NKFI Alapbdl finanszirozott palyazatokkal és projektekkel —kapcsolatos
dokumentumok atvétele.

Az NKFI Hivatal Ugyfélszolgalatanak rendes iigyfélfogadasi ideje

Hétfoé - Csutortok: 9:00-16:00
Péntek: 9:00-12:00



2. Az NKFI Hivatal Ugyfélszolgalatanak kommunikaciés csatornai
2.1.  Telefonos Ugyfélszolgalat
Telefonszam: +36 1 795 9500

Az NKFI Hivatal telefonos Ugyfélszolgalatin keresztiil tigyfélfogadasi id6ben altalanos
tajékoztatds kérheté az 1.1. pontban megjeldlt témakérokben. Osszetett kérdések esetén
ajanlott az NKFI Hivatal elektronikus (e-mail) Ugyfélszolgalatat igénybe venni.

Azonositoszammal rendelkezd projektek palyazatkezelési folyamatainak ¢és
finanszirozasanak, valamint az aktualis munkaszakasz értékelésének el6rehaladasarol
az NKFI Hivatal Ugyfélszolgalata elektronikus titon, a timogatasi szerzGdésben vagy
annak mellékleteiben megadott kapcsolattartasi e-mail cimrél megkiildott
megkeresés esetén nyujt tajékoztatast.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi, az Ugyfélszolgalat és az tigyfél kozotti telefonos
kommunikaciét az NKFI Hivatal — a kiilon tajékoztatasban foglaltak szerint — hangfelvétellel

rogziti, amelyet egy évig megoriz.

A beérkez6 hivasokat automata mentirendszer fogadja:

1. mentpont: az NKFI Alap finanszirozott palyazatok és projektek kezelésével
Osszefiiggo tajékoztatas a palvazati azonositéval rendelkezé tigyfelek részére.

2. mentpont: az NKFI Alapbdl finanszirozott palyazatok és projektek kezelésével
Osszefiiggs altalanos tajékoztatas palyadzati azonositoval nem rendelkez6 tgyfelek
részére.

3. mentpont: barmely, az NKFI Hivatalt érinté egyéb tigyben informaciot kérék
részére.

4. menupont: barmely az NKFI Hivatalt érinté angol nyelvi megkeresés esetén.

A megfelel6 meniipont kivélasztasit kovetéen az Ugyfélszolgalat munkatarsai a palyazati
kifrasokban, utmutatékban, az NKFI Hivatal altal kezelt honlapokon, valamint konkrét
projektek esetében az elektronikus palyazatkezelési szakrendszerekben rendelkezésre allo
informaciok alapjan nyujtanak tajékoztatast.

Amennyiben a megkeresésre a rendelkezésre all6 informacidk alapjan vagy azok hianya miatt
nem nyujthaté azonnali vélasz, az Ugyfélszolgilat munkatarsai felkérik az tigyfelet, hogy a
megkeresést kiildje meg irasban az NKFI Hivatal elektronikus (e-mail) Ugyfélszolgalatin
keresztil.

Abban az esetben, ha a hivé fél a telefonos megkeresést ugyfélfogadasi idén tul
kezdeményezi, vagy tigyfélfogadasi id6ben az Ugyfélszolgalat munkatirsai nem tudjak fogadni
a beérkez6 hivast, lehetéség van a telefonkésziiléke billentyti segitségével megadni azt a
telefonszamot, amelyen az Ugyfélszolgilat munkatarsai tigyfélfogadasi id6ben visszahivést
kezdeményeznek.



2.2, Elektronikus (e-mail) Ugyfélszolgalat

Az NKFI Hivatal elektronikus (e-mail) tigyfélszolgalati elérhet6ségein keresztill tajékoztatas
kérhet6 1.1. pontban megjelolt témakorokben, az alabbi  tematikus elektronikus
postafiokokon keresztil:

- nkﬁalap@‘nkﬁh.gov.hu

e az: NKFI Alapbdl finanszirozott palyazatok és projektek kezelésével Osszefiggd
tajékoztatas;
- nkfihivatal@nkfih.gov.hu

az NKFI Hivatal KFItv.-ben meghatarozott kézfeladatairdl sz616 altalanos tajékoztatas;

az NKFI Hivatal feladatkérébe tartozo, versenypalyazatok kutatas-fejlesztési és
innovacios szakpolitikai szempontua véleményezésérdl szolo tajékoztatas;
- szakerto regisztracio@nkfih.gov.hu

e a kutatasi, fejlesztési és innovacids versenypalyazati értékelési rendszer szakértdi
adatbazisaba torténé regisztracioérol szolo tajékoztatas;

A fenti postafiokokra beérkez6 megkereséseket az Ugyfélszolgalat munkatrsai 1
munkanapon belil feldolgozzak, és a palyazati felhivasokban, utmutatokban, az NKFI
Hivatal altal kezelt honlapokon, valamint konkrét projektek esetében az elektronikus
palyazatkezelési szakrendszerekben rendelkezésre all6 informacidk alapjan, azonnal valaszt
nyudjtanak.

Azonositészammal rendelkezd projektek palyazatkezelési folyamatainak és
finanszirozasanak, valamint az aktualis munkaszakasz értékelésének el6rehaladasarol
csak a tamogatasi szerz6désben vagy annak mellékleteiben megadott kapcsolattartasi
e-mail cimrél megkiild6tt megkeresés esetén adhat6 informacio.

Amennyiben a megkeresésre a rendelkezésre all6 informaciok alapjan vagy azok hianya miatt
nem nyujthat6 azonnali valasz, az Ugyfélszolgilat munkatarsai errdl értesitik az tigyfelet, és az
NKFI Hivatal illetékes szervezeti egységével folytatott egyeztetést kévetben legfeljebb 5
munkanapon belil nydjtanak valaszt.

Amennyiben a beérkezé megkeresés nem tgyfélszolgalati hataskorben megvalaszolando
tartalmat takar, az Ugyfélszolgalat munkatirsa azonnal tovibbitja azt az NKFI Hivatal
illetékes szervezeti egységére ugyintézés céljabol, és errdl értesitik az Ugyfelet. Ebben az
esetben a megkeresésre az illetékes szervezeti egység nyujt valaszt.

2.3. Ugyfélszolgalat személyesen torténd felkeresése (az NKFI Alapbol
finanszirozott palyazatokkal és projektekkel kapcsolatos dokumentumok atvétele)

Atvétel helye: NKFI Hivatal székhelye, 1077 Budapest, Kéthly Anna tér 1. (GreenPoint
irodahaz) II. emeleti recepciod

Ugyfélfogadasi idében lehet6ség van az NKFI Hivatal székhelyén, az NKFI Alapbdl
finanszirozott tamogatasok szerzédéssel, szerzédésmodositassal, szakmai beszamoléval,
pénzigyi elszamolassal és amennyiben az aktudlis palyazati kiiras lehet&séget biztosit ra,
palyazatokkal kapcsolatos dokumentumainak személyes benyujtasara.
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A személyesen benyujtott dokumentumok atvételét kizardlag zart boritékban/csomagolasban

az Ugyfélszolgalat munkatirsai végzik. A boritékon/csomagolison az aldbbi informicidkat

kell feltintetni:

a) A palyazé/kedvezményezett neve;

b) A palyazat/projekt azonositészama, ennek hianyaban az érintett palyazati kifras neve;

¢) A benyugjtott dokumentum aktudlis palyazatkezelési folyamat szerinti tartalma (PL:
tamogatasi szerz6dés, szerzédésmodositas, szakmai beszamolé - pénzigyi elszamolas,
hianypétlas, ...stb.)

d) NKFI Hivatal megnevezése, tovabba a cimzett szervezeti egység megnevezése,
amennyiben ismert;

A dokumentumok atvételekor az Ugyfélszolgilat munkatarsai atadas-atvételi bizonylatot

allitanak ki, amelyen rogzittk a dokumentum NKFI Hivatalba t6rténé hivatalos

beérkezésének datumat.

Az érkeztetett dokumentumok aznap, de legfeljebb 1 munkanapon belil atadasra kertilnek az

illetékes szervezeti egységnek tigyintézésre.

2.4. Ugyfélszolgalat postai titon torténd megkeresése

Postafiok: 1438 Budapest, Pf.:438

e az NKFI Hivatal KFItv.-ben meghatarozott koézfeladatairdl szo6lo  altalanos
tajékoztatas;

e az NKFI Hivatal feladatkorébe tartozd, versenypalyazatok kutatds-fejlesztési és
innovaciés szakpolitikai szemponttd véleményezésérél szolo tajékoztatas;

e a kutatasi, fejlesztési és innovacids versenypalyazati értékelési rendszer szakért6i

adatbazisaba torténd regisztraciorol szolo tajékoztatas;

Ugyfélszolgalat: 1077 Budapest, Kéthly Anna tér 1.
A boritékon fel kell tiintetni: Palyazati tigyintézés (ha van: palyazat azonositd)
e az NKFI Alapbdl finanszirozott palyazatok és projektek kezelésével Gsszefiiged
tajékoztatas;

A postai Gton érkezett levelek esetében az tigyfélszolgalat munkatarsai az NKFI Hivatalba
torténé regisztralt beérkezést kovetSen legfeljebb 15 munkanapon belil postai Gton
valaszolnak a megkeresésre.

Amennyiben a beérkez6 megkeresés nem tgyfélszolgalati hataskérben megvalaszolando
tartalmat takar, az Ugyfélszolgalat munkatirsa azonnal tovabbitja azt az NKFI Hivatal
illetékes szervezeti egységére Ugyintézés céljabol. Ebben az esetben a megkeresésre az
illetékes szervezeti egység nyujt valaszt.



