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A NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTESI ES INNOVACIOS HIVATAL
UGYFELSZOLGALATAN KERESZTUL TORTENO UGYINTEZES SZABALYAI

A) JOGI TAJEKOZTATO AZ NKFI HIVATAL UGYFELSZOLGALATA ALTAL NYUJTOTT

INFORMACIOK FELHASZNALASAROL

A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Hivatal (NKFI Hivatal) a tudomanyos kutatasrol,

fejlesztésrol és innovaciorol szolo 2014. évi LXXVIL torvényben rogzitett kozfeladataival

kapcsolatos, altalanos informacidészolgaltatasi kotelezettségei minél magasabb szintd ellatasa

érdekében Ugyfélszolgalatot mikodtet, kiemelten az NKFI Hivatal altal kezelt kézfinanszirozast

palyazatokkal és timogatasi jogviszonyokkal Osszefiiggd tajékoztatas céljabol.

Az Ugyfélszolgélat a telefonon vagy irasban elGterjesztett megkereséseket és atadott iratokat az

NKFI Hivatal honlapjan elérheté ,, Tajékoztaté a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios

Hivatal Ugyfélszolgilatinak mikodésérsl” cimd dokumentumban foglaltak szerint fogadja és

kezeli.

Az NKFI Hivatal Ugyfélszolgilatan keresztiil (személyesen, telefonon, {rasban) nydjtott

informacidk

kizarolag az Ugyfélszolgalathoz fordulé tigyfelek, tijékoztatisit szolgaljak. Az el6bbiek
szerint nyujtott tajékoztatas, informacio, adat felhasznalasa tehat a felhasznalé mérlegelése
alapjan, sajat felel6sségére torténhet, az nem minésil az NKFI Hivatal hivatalos
allasfoglalasanak, véleményének vagy tanacsadasnak.

nem jelentenek teljes kort adatszolgaltatast, joghatassal nem birnak; azokra jogot vagy
kotelezettséget alapitani nem lehet, az adott tajékoztatds tovabba nem koételezi a
tamogatasért felel6s intézményrendszer mas szerepldit sem.

nem helyettesitik az egyes palyazatokkal, tamogatasi jogviszonyokkal kapcsolatban
hivatalosan kozzétett, vagy a tamogatasi jogviszony soran keletkezett irasbeli
dokumentumok koételezé megismerését, nem modositjak ezen dokumentumokat, igy a
tajékoztatas nem tekinthet$ szerzédési ajanlatnak vagy ajanlat elfogadasanak sem.

Az NKFI Hivatal fentiek alapjin kizarja felel6sségét az Ugyfélszolgilaton keresztiil nydjtott

tajékoztatas esetleges hianyossagai vagy pontatlansagai miatt.



B) ADATKEZELESI TAJEKOZTATO AZ NKFI HIVATAL TELEFONOS UGYFELSZOLGALATA
ALTAL VEGZETT HANGFELVETEL-ROGZITESEROL

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.)) 20. § rendelkezéseinek eleget téve az NKFI Hivatal az alabbi
tajékoztatast adja kozre minden a telefonos Ugyfélszolgaltatast igénybevevd szamara.

1. Az adatkezelés jogszabalyi alapja és célja

1.1. Az NKFI Hivatal telefonos Ugyfélszolgilata iltal torténé hangfelvétel készitésére,
mint személyes adatok kezelésére az Infotv. 5. § (1) a) pontja alapjan az érintett errdl
valé tdjékoztatasat kovetSen kertl sor. Amennyiben az érintett ily moddon a
hangfelvétel készitéséhez nem jarul hozza (azaz hivast bontja), részére az NKFI
Hivatal irasban biztositja a tajékoztatas igénybe vételének lehet&ségét.

1.2. Az adatok kezelésének célja az NKFI Hivatal Ugyfélszolgalata 4ltal nyujtott altalanos
¢és egyedi tajékoztatasok tartalmanak ¢és formajanak, tovabba a kifogaskezelési
eljarasok minéségbiztositasa.

2. Az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosultak kore és jogosultsaga

2.1. A rogzitett hangfelvételek adatkezel6i az NKFI Hivatal Innovaciés Szolgaltatasok
Féosztaly Kifogas-kezelési és Ugyfélkapcsolati Osztalyanak munkatarsai, tovabbé az
NKFI Hivatal elntke, elnokhelyettesei és az altaluk megbizott munkatarsak.

2.2. Az NKFI Hivatal a hangfelvételek rogzitésére adatfeldolgozot vesz igénybe. Az
adatfeldolgoz6é a Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. (1081 Budapest,
Csokonai utca 3., Postacim: 1389 Budapest, Pf. 133, Telefon: 459-4200, Fax: 303-
1000, E-mail: info@nisz.hu, Ugyfélszolgélat: + 36-1-795-5000,
ugyfelszolgalat@ugyfelszolgalat.gov.hu)

3. Az adatkezelés id6tartama
3.1. Az NKFI Hivatal a hangfelvételeket a r6gzitéstdl szamitott 1 évig tarolja.
3.2. Az érintett kérelmére a hangfelvétel haladéktalanul torlésre keril, annak tartalmat
azonban az NKFI Hivatal az érintettel Osszefliged palyazati és kifogaskezelési
eljarasaban sz6vegesen rogzitheti.

4. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetéségei
4.1. Az érintett kérelmezheti a NKFI Hivatal Ugyfélszolgalatinal:
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak torlését vagy zarolasat.
4.2. Az érintett a jogainak megsértése esetén,
a) az NKFI Hivatal belsé adatvédelmi felel6séhez (dr. Regls Eszter, Jogi és
Igazgatasi FSosztaly, eszter.regos@nkfih.gov.hu; +36-1-896-3729);
b) birésaghoz fordulhat (Févarosi Torvényszék, 1055 Budapest, Marké u. 27.);
c) valamint vizsgalatot kezdeményezhet a  Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal (NAIH, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor

22/C, ugyfelszolgalat@naih.hu).
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